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Komunikacni strategie - popis zapojeni dotCené
verejnosti

,MAP ORP Sokolov*“

1.Uvop

Komunikac¢ni strategie Mistniho ak¢éniho planu ORP Sokolov (dale jen MAP ORP Sokolov)
obsahuje ramcovy prehled jednotlivych cilovych skupin projektu a piehled nastrojd, které jsou
pfi realizace mistniho akéniho planu vyuzivany k osloveni dotfené verejnosti, ke komunikaci
s cilovymi skupinami a zapojenymi aktéry a k publicité projektu.

Tento dokument byl vypracovan vsouladu s Postupy zpracovani mistnich ak¢nich plant,
vydanymi MSMT (pfiloha & 2 vyzvy k piedkladani projekt MAP) jako jeden z vystupti aktivity
Rizeni MAP.

2. CILOVE SKUPINY PROJEKTU

VEDOUCI PRACOVNICI SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENI

Jedna se o reditele/teditelky zapojenych matefskych a zakladnich Skol na izemi ORP Sokolov.
Vsichni vyjadtili souhlas se zapojenim do projektu. Aktivni zapojeni spo¢iva v élenstvi v Ridicim
vyboru, pracovnich skupindch a vucasti na rtiznych formach komunitniho projednavani.
S vedoucimi pracovniky jsou také pribézné vedena tzv. setkani rediteli. Dale jsou do projektu
3 reditelky aktivné zapojeny jako expertky na zvolené oblasti vzdélavani (predskolni, zakladni
a spolec¢né vzdélavani). V ramci aktivity Budovani znalostnich kapacit budou reditelé/reditelky
podporeni formou vzdélavacich akci realizovanych v ramci projektu MAP ORP Sokolov pro tuto
cilovou skupinu. V pripadé nezdjmu o nékterou z forem aktivniho zapojenf jsou i tito reditelé
informovani o realizaci a vystupech projektu.

PEDAGOGICTI PRACOVNICI

Pedagogickymi pracovniky jsou vSichni ucitelé/ucitelky zapojenych mateiskych, zdkladnich
a zakladnich praktickych a specialnich Skol. Do projektu jsou aktivné zapojeni jako c¢lenové
Ridiciho vyboru, ¢lenové pracovnich skupin a jako ucastnici riiznych forem komunitniho
projednavani. Dale budou do projektu v ramci aktivity Budovani znalostnich kapacit zapojeni
pedagogicti pracovnici na strané jedné jako tzv. pedagogicti lidii v roli lektorl a nositelt sdileni
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dobré praxe a na strané druhé v roli Ucastnikd téchto aktivit a dalSich vzdélavacich akci
realizovanych vramci projektu pro tuto cilovou skupinu. Pasivné pak budou pedagogicti
pracovnici Ucastni prostrednictvim informovani o aktivitach a vystupech projektu.

PRACOVNICI A DOBROVOLNI PRACOVNICI ORGANIZACI PUSOBICICH V OBLASTI
VZDELAVANI NEBO ASISTENCNICH SLUZEB A V OBLASTI NEFORMALNIHO
A ZAJMOVEHO VZDELAVANI DETI A MLADEZE

Pracovnici a dobrovolnici organizaci, ktefi pisobi v oblasti vzdélavani nebo asisten¢nich sluzeb
a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze, se podileji primo na tvorbé
MAP prostiednictvim Uc¢asti ve vzniklém Partnerstvi, jako napf. v Ridicim vyboru nebo
v pracovnich skupindch. Mohou se ucastnit rtznych forem komunitniho projednavani,
pripominkovani nékterych vystupt, apod. V ramci aktivity Budovani znalostnich kapacit budou
pracovnici podpoieni formou vzdélavacich akci realizovanych v ramci projektu pro tuto cilovou
skupinu. Protoze tito pracovnici se piimo podileji na vzdélavacim procesu déti a zaka
a tvori vedle pedagogickych pracovnik dal$i nedilnou soucast tohoto procesu, budou plné
zahrnuti do planovanych aktivit projektu a navrhovanych aktivit pro identifikovana opatteni
a feSeni problémovych oblasti. V pfipadé nezajmu o nékterou z forem aktivniho zapojeni jsou
i tito pracovnici informovani alespon o realizaci a vystupech projektu.

PRACOVNICI ORGANIZACI PUSOBICICH VE VZDELAVANI, VYZKUMU A PORADENSTVI

Pracovnici ptlisobici ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi se podileji primo na tvorbé MAP
prostfednictvim Ucasti ve vzniklém Partnerstvi, a to napf. déasti v Ridicim vyboru nebo
v pracovnich skupinach. Maji moznost pripominkovat nékteré vystupy projektu, apod. a GcCastnit
se ruznych forem komunitniho projednavani. Také mezi témito pracovniky budou hledani tzv.
pedagogicti lidri, ktefi mohou prostrednictvim sdilenych aktivit predavat své znalosti,
dovednosti. Dale je rozvijena spoluprace napr. s pracovniky Narodniho institutu dalSiho
vzdélavani (NIDV) nejen v ramci individualniho systémového projektu, ale také u prilezitosti
nékterych odbornych setkavani. V pripadé nezajmu o nékterou z forem aktivniho zapojeni jsou i
tito pracovnici informovani alespoti o realizaci a vystupech projektu.

ZAMESTNANCI VEREJNE SPRAVY A ZRIZOVATELU SKOL PUSOBICI VE VZDELAVACI
POLITICE

Zameéstnanci verejné spravy a predevSim ziizovatelli zapojenych Skol, vcetné starostli obci
s materskou ¢i zakladni skolou na svém Gzemi, jsou do projektu aktivné zapojeni jako ¢lenové
Ridictho vyboru, ¢lenové pracovnich skupin a jako ucastnici riznych forem komunitniho
projednavani. Maji moznost piripominkovat nékteré vystupy projektu. V ramci aktivity Budovani
znalostnich kapacit budou zastupci této cilové skupiny podpoteni formou relevantnich
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vzdélavacich akci realizovanych v ramci tohoto projektu. VSichni zrizovatelé, tedy starostové
a starostky obci zrizujicich materskou ¢i zakladni skolu, svym podpisem potvrdili zdjem o ucast
v projektu a byli seznameni s moZnostmi zapojeni se do aktivit projektu. Tato cilova skupina je
dilezita z hlediska navazani dobré spoluprace vzhledem ke strategickému rozvoji vzdélavani
v Uzemi. V pfipadé nezajmu o nékterou z forem aktivniho zapojeni jsou i tito pracovnici
informovani alespon o realizaci a vystupech projektu.

PRACOVNICI POPULARIZUJICI VEDU A KURIKULARNI REFORMU

Pracovnici vzdélavacich instituci (verejnych, soukromych i neziskovych) poskytuji aktivity
zaméiené na popularizaci védy a prosazuji zasadni zménu vzdélavani i vzdélavaci politiky pro
zvySeni a zlepSeni kvality a efektivity vysledkti vzdélavani v souladu s akci KLIMAL. Mohou se
aktivné podilet na realizaci projektu ucasti v pracovnich skupinach a na rtznych komunitnich
i odbornych setkavanich. Mohou ptipominkovat vystupy MAP. V piipadé nezdjmu o nékterou
z forem aktivniho zapojeni jsou i tito pracovnici informovani alespon o realizaci a vystupech
projektu.

RODICE DETI A ZAKU

Rodice déti a zakil, predevSim ti aktivni (napt. Clenové rodicovskych sdruzeni) se zajmem
o kvalitu vzdélavani, se budou moci podilet na realizaci MAP jako ¢lenové vzniklého Partnerstvi,
a to napf. tcasti v Ridicim vyboru nebo v pracovnich skupinach. Mohou se uéastnit réiznych
forem komunitniho projednavani, zvlasté pak na verejnych workshopech, pripominkovani
nékterych vystupli, apod. Také pro rodice, stejné jako pro jiné cilové skupiny, mohou byt
realizovany nékteré vzdélavaci aktivity v navaznosti na reSend opatreni. Mimo tuto pfimou
podporu budou rodice podpofeni také nepiimo prostirednictvim svych déti, resp. jejich
kvalitniho a dostupného vzdélavani. V pripadé nezdjmu o nékterou z forem aktivniho zapojeni
jsou i tito pracovnici informovani alesponi o realizaci a vystupech projektu.

DETI A ZACI

Déti a Zaci do 15 let budou podporeni jako uZivatelé vzdélavani, tedy neptimo. Diky realizaci
MAP budou profitovat z navdzaného partnerstvi na tzemi prostfednictvim ostatnich ptfimo
podporenych cilovych skupin - kompetentniho freditele Skoly, motivovaného a kvalitniho
pedagoga a dalSich pracovnikii ve vzdélavani a informovanych rodic¢. V ramci MAP budou
FeSena takova opatreni, ktera piimo souvisi se vzdélavanim déti a Zaku, a to ne jen formalnim,
ale také neformalnim a zajmovym, ¢imZ budou tito neptimo také podpoteni. V pripadé, Ze
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vramci realizace projektu vyplyne potreba zapojit tuto cilovou skupinu také aktivné, bude
zapojena formou ankety, dotazniku ¢i naplanovaného setkani napr. formou kulatého stolu.

VEREJNOST

Tato cilova skupina ma mozZnost se aktivné podilet na tvorbé MAP prostiednictvim ucasti
na verejnych workshopech a pripominkovanim nékterych vystupi MAP.

Vefejnost je podporena nepfimo ve smyslu filozofie, Ze zakladem kazdého spolecenstvi je
vzdélany a schopny jedinec, piicemz toto je mozné pouze pri zajisténi kvalitniho vzdélani, a to jiz
od predskolniho a zakladniho vzdélavani. Dale pak ma smysl pro veiejnost navazana spoluprace
v rdmci Partnerstvi, kdy bude zajistén fungujici prenos informaci a spoluprace v péci o déti
a Zaky jak pri formalnim, tak neformalnim ¢i zajmovém vzdélavani. Verejnost bude o projektu
a jeho vystupech informovana prostiednictvim webu nositele projektu a zpravach v regionalnich
periodikach.

3. KOMUNIKACNI NASTROJE A JEJICH IMPLEMENTACE PRI
REALIZACI PROJEKTU

SEZNAMY A ADRESARE AKTERU

Zakladnim nastrojem pro aktivni komunikaci se zastupci vSech relevantnich aktérd je jejich
rozsahly, komplexni seznam. JeSté pred zahajenim realizace projektu byl vytvofen podrobny
adresar vSech materskych a zakladnich Skol na tUzemi ORP Sokolov, vCetné jmen jejich
statutarnich zastupct, tedy rediteld a reditelek, adresy Skolského zarizeni, e-mailu, telefonniho
kontaktu. Na pocatku projektu byly doplnény adresare vSech dalSich relevantnich aktérd ve
vzdélavani déti a zakl, jako stifediska volného casu, zdkladni umeélecké skoly, neziskové
organizace, organizace neformalntho a zajmového vzdélavani, aktivni rodice
a zastupci ztfad aktivni verejnosti. Tyto adresare slouzi vyhradné pro potreby komunikace
v ramci projektu a nebudou ddle nijak $ifeny ani zvefejiiovany.

Na zakladé dalSiho priizkumu realizacniho tymu pak byly tyto adresare rozdéleny na aktivni
Cleny a ostatni, ktefi budou ,pouze” informovani o aktivitich a vystupech projektu. Seznamy
aktivnich zastupcti jsou dale ¢lenény dle zplsobu jejich zapojeni (Fidici vybor, pracovni skupiny,
expertky, apod.).
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ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Nejfrekventovanéjsi, nejpirehlednéjsi a velmi efektivni zplisob komunikace se vSemi zapojenymi
aktéry probiha prostrednictvim e-mailu. Jsou tak zasildny veSkeré informace, pozvanky,
dokumenty Kk pripominkam, probihaji tak jednodussi konzultace. E-mailem zasilaji ¢lenové
Partnerstvi rtizné dotazy, naméty vztahujici se k projektu. E-mailem, pfip. prostiednictvim
Google dotazniki, probiha prihlasovani se na realizované akce. Prostiednictvim elektronické
komunikace také probihaji stru¢né konzultace mezi realiza¢nim tymem. Stejnou cestou jsou
zastupcim médii zasilany tiskové zpravy k projektu a pozvanky na verejné aktivity projektu.

Dalsi elektronickd komunikace, predevSim mezi Ccleny realiza¢nitho tymu, probiha
prostfednictvim komunikac¢niho prostiedku Skype.

OSOBNIi KOMUNIKACE
Osobni kontakt je dalsi vyznamnou formou komunikace pii realizaci projektu. Vzhledem

k charakteru projektu, tedy nutnosti budovat rozsahlé partnerstvi a komunitné planovat a resit

nékteré aktivity také jedind mozna.
V tomto reZimu probihaiji:
v kontrolni dny realiza¢niho tymu a dalsi konzultace mezi ¢leny realiza¢niho tymu

v jednani Ridictho vyboru

v setkani pracovnich skupin

v konzultace s odbornymi poradkynémi projektu

v pracovni setkani/konzultace se ¢leny Partnerstvi

v komunitni setkavani - setkavani reditelli, projektové dny, workshopy, kulaté stoly
TELEFONICKY KONTAKT

Efektivni moznost komunikace v ptipadé potreby rychlého spojeni, konzultace. Mobilni kontakty
na manaZzerky tymu jsou verejné dostupné na webu projektu a na materialech k projektu a jsou
Cleny Partnerstvi a ostatnimi zajemci o tématiku vzdélavani déti a zaka Cile vyuzivany.

INTERNET, SOCIALNI SITE

Veskeré informace o projektu jsou zverejniovany na webu nositele projektu MAS Sokolovsko,
v samostatné zaloZce pro tento projekt.
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Na webu nositele projektu, zucastnénych $kol, na nasténkach zrizovateld - obci, na webech
propagujicich Sokolovsko jsou zverejiiovany pozvanky na verejna setkdni, workshopy, ptip.
aktualni informace o projektu.

Prostrednictvim socidlnich siti dochazi k propagaci aktivit projektu (predevsim téch verejnych).
Zajemci maji moznost na sitich také polozit dotazy vztahujici se k projektu, ptip. zasilat naméty,
pripominky realiza¢nimu tymu.

MEDIA

Hlavni manazerka projektu pravidelné zasila zastupcim médii tiskové zpravy o projektu,
pozvanky na verejné akce. Je vSak na zastupcich téchto médii, zda téma povaZzuji za nosné pro
zvefejnéni. Zaroven jsou pozvanky na vefejné workshopy zverejiiovany v tzv. inzertnich
periodikach.



